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‭Berufserfahrung‬

‭Juli 2022 - Februar 2025‬
‭Implementierungsberater - Professional Services‬
‭Descartes Systems (Germany) GmbH (Leipzig, Deutschland - Remote)‬

‭●‬ ‭Führen von Software-Implementierung bei Neukunden, von der Projektinitiierung bis‬
‭zum Support nach der Implementierung.‬

‭●‬ ‭Analysieren der Kundenanforderungen und Anpassen der Lösungen an die spezifischen‬
‭Bedürfnisse der Kunden.‬

‭●‬ ‭Anleitung und Beratung zu Best Practices in Logistik und Lagerverwaltung.‬
‭●‬ ‭Verwaltung der Implementierung neuer Funktionen für bestehende Kunden.‬
‭●‬ ‭Durchführung von Kundenschulungen, um eine nahtlose Übernahme und Nutzung der‬

‭Software von Descartes Systems zu gewährleisten.‬
‭●‬ ‭Erstellung und Verwaltung von Dokumentationen und Online-Schulungsmaterial.‬

‭Februar 2015 - Juli 2023‬
‭IT Projektmanager‬
‭bei ENERdan GmbH (Berlin, Deutschland)‬

‭●‬ ‭Leitung von IT-Projekten im Rahmen der Firma in Zusammenarbeit mit externen‬
‭Agenturen‬

‭●‬ ‭Erstellung und Wartung der Websites der Firma‬
‭●‬ ‭Erstellung und Wartung eines Onlineshops‬
‭●‬ ‭Leitung und Wartung der Knowledge-Base der Firma‬
‭●‬ ‭Content-Management (auf Englisch & Deutsch)‬
‭●‬ ‭Planung und Erstellung der Online-Marketing-Strategie der Firma‬
‭●‬ ‭SEO & Web-Analytics (mit Google-Analytics)‬
‭●‬ ‭Erstellung und Bearbeitung technischer Dokumente (Produktspezifikationen,‬

‭Gebrauchsanweisungen usw.)‬
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‭Juli 2015 - November 2015‬
‭Business Analyst & Technical Writer (kurzfristiges Projekt)‬
‭bei EFI DirectSmile GmbH (Berlin, Deutschland)‬

‭●‬ ‭Schreiben von technischen Dokumenten (Release Notes, User-Anleitungen, Handbücher‬
‭usw.)‬

‭●‬ ‭Mithilfe bei Umsetzung zu neuen Arbeitsprozessen wegen Akquisition der Firma von‬
‭einem anderen Unternehmen (EFI).‬

‭Mai 2010 - heute‬
‭Freiberuflicher Webdesigner & Web-Administrator‬
‭(Tel Aviv, Israel & Berlin, Deutschland)‬

‭●‬ ‭Erstellung und Design von Websites auf die WordPress und Joomla Plattformen‬
‭einschließlich erster Installation und Optimierung‬

‭●‬ ‭Regelmäßige Wartung der Websites (Schreiben, Redaktion, Updates des CMSs und der‬
‭Komponente usw.)‬

‭●‬ ‭Technische Unterstützung und Training der Benutzer‬
‭●‬ ‭Beispiele:‬‭oberontrio.com‬‭;‬‭enercig.com‬‭;‬‭shin.org.il‬‭;‬

‭November 2014 - Jan. 2015‬
‭Web-Administrator und Designer (kurzfristiges Praktikum)‬
‭beim Mobilen Pflegedienst GmbH (Berlin, Deutschland)‬

‭●‬ ‭Planung, Erstellung und Design einer neuen Website mit dem WordPress CMS‬
‭●‬ ‭Technische Betreuung der Website‬
‭●‬ ‭Content-Management‬

‭Januar 2009 - Mai 2013‬
‭Projektmanager‬
‭bei Sparkin’ Apps - Mobile-Apps-Entwickler (Tel Aviv, Israel)‬

‭●‬ ‭Teilnahme am Schreiben der funktionellen Spezifikationen von den mobilen Spielen der‬
‭Firma‬

‭●‬ ‭Planung und Gestaltung der UI/UX und des Interfaces der Spiele‬
‭●‬ ‭Führen von Abnahmeprüfungen‬
‭●‬ ‭Umarbeitung von Feedback von Benutzern/Gamers, um neue Funktionen und‬

‭Eigenschaften planen zu können sowie Fehlerreports zu schreiben.‬
‭●‬ ‭Verwaltung der Website und Facebookseite der Firma.‬

‭März 2010 – Mai 2013‬
‭Technischer‬‭Produktmanager‬
‭bei der Bank Leumi l’Israel (Rishon Lezion, Israel)‬

‭●‬ ‭Technische Betreuung des CMSs‬
‭●‬ ‭Koordinierung der Benutzeranforderungen mit der Entwicklungsabteilung‬
‭●‬ ‭Teilnahmen am QA-Prozess‬
‭●‬ ‭Implementierung und Testen neuer Funktionen‬
‭●‬ ‭Fehlerbehebung in Zusammenarbeit mit Administration und Systementwicklung‬
‭●‬ ‭Technische Unterstützung und Training der Benutzer des CMSs‬
‭●‬ ‭Verwaltung der SEO‬
‭●‬ ‭Web-Analytics (mit Google-Analytics und WebTrends)‬
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‭Februar 2007 – März 2010‬
‭Web-Content‬‭Spezialist‬
‭bei der Bank Leumi l’Israel (Lod, Israel)‬

‭●‬ ‭Verwaltung der Websites der Bank (ca. 20 Websites): Schreiben und Redaktion von‬
‭finanziellen und kommerziellen Artikeln.‬

‭●‬ ‭Leitung eines Teams von Redakteuren bei der Erstellung von Webseiten und‬
‭Landing-Pages.‬

‭●‬ ‭Betreuung der Sozialnetzwerkaktivität der Bank über verschiedene Plattformen‬
‭(Facebook, Twitter, YouTube, Blog usw.)‬

‭●‬ ‭Verwaltung von Online-Werbeaktivitäten, Zusammenarbeit mit Grafik-Design-Studios,‬
‭Werbeagenturen, PR-Profis, Marktanalysten usw.‬

‭Juni 2006 – Januar 2007‬‭Sportredakteur‬
‭bei nrg.co.il - Online-Nachrichten-Dienst (Tel Aviv, Israel)‬

‭●‬ ‭Recherche und Erstellung von Artikeln‬
‭●‬ ‭Einstellen von Funktionen und Videos‬
‭●‬ ‭Live-Online-Übertragung von verschiedenen Sportereignissen‬
‭●‬ ‭Betreuung einer Sportkolumne‬

‭August 2005 – August 2006‬‭Hauptredakteur‬
‭bei ‚Barama’ - ein monatliches, lokales Magazin (Kibbuz Ramat Hakovesh, Israel)‬

‭●‬ ‭Leitung des Schreibteams‬
‭●‬ ‭Schreiben und Redaktion von Artikeln und Beiträgen‬
‭●‬ ‭Management des gesamten Druckprozesses‬

‭Februar 2001 – Dezember 2004‬‭Diskussionsforummanager‬
‭bei Ynet (ynet.co.il) - Online-Nachrichten-Dienst (Tel Aviv, Israel)‬

‭●‬ ‭Leitung und Verwaltung eines Diskussionsforums‬
‭●‬ ‭Beantwortung von Benutzeranfragen‬

‭Ausbildung‬

‭●‬ ‭Juni 2014 - November 2014:‬‭Berufsdeutsch B2+ an der‬‭OASE Berlin‬

‭●‬ ‭August 2013 - April 2014:‬‭Integrationskurs (Deutsch‬‭B1 und Orientierung) an der BSI‬
‭Berlin Sprachschule‬

‭●‬ ‭2008‬‭: Photoshop-Kurs an der Mentor Grafik-Design-Schule,‬‭Tel Aviv, Israel‬

‭●‬ ‭2006 – 2007‬‭: MA Studium der Geschichte und Politik‬‭an der Tel-Aviv-University, Israel‬
‭(nicht abgeschlossen)‬

‭●‬ ‭2003 – 2006‬‭: Studium der allgemeinen Geschichte und‬‭Politikwissenschaften an der‬
‭Tel-Aviv-University, Israel‬
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‭Qualifikationen‬

‭●‬ ‭Expertenkenntnisse in Produkt- und Projektmanagement im Bereich Online-Services,‬
‭eCommerce und mobile Apps.‬

‭●‬ ‭Expertenkenntnisse in Erstellung und Administration von Websites.‬
‭●‬ ‭IT-Kenntnisse: Vignette CMS 6 & 7, WordPress, WooCommerce, Shopware, Pickware,‬

‭Joomla!, Google Analytics, Google Ads & Adsense, Plesk, cPanel, Amazon Lightsail,‬
‭Amazon SES, Amazon WorkDocs, Route 53, EC2, S3 u.a.‬

‭●‬ ‭Computerkenntnisse: Photoshop, Lightroom, MS-Office u.a.‬
‭●‬ ‭Kenntnis mit Computersprachen & Protokollen: SQL, HTML, CSS‬

‭Sprachen‬

‭●‬ ‭Hebräisch (Muttersprache, ausgezeichnet in Wort und Schrift)‬
‭●‬ ‭Deutsch (sehr gut Wort und Schrift, B2+ zertifiziert)‬
‭●‬ ‭Englisch (sehr gut in Wort und Schrift)‬

‭Generelle Eigenschaften‬

‭●‬ ‭Gründlichkeit und Pünktlichkeit‬
‭●‬ ‭kreatives Denken‬
‭●‬ ‭Aufgeschlossenheit‬
‭●‬ ‭überdurchschnittliche mündliche und schriftliche Fähigkeiten (auf Englisch und‬

‭Hebräisch)‬
‭●‬ ‭schnelles Lernen‬
‭●‬ ‭analytisches Denken‬
‭●‬ ‭Teamfähigkeit‬
‭●‬ ‭Führungsqualität‬
‭●‬ ‭Selbständigkeit‬

‭Militärdienst‬

‭Juni 1995 – Mai 1998‬‭Voller Militärdienst bei den‬‭IDF (Israeli Defence Forces)‬

‭Führerschein‬

‭Ja (Klasse B)‬
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